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Leitura e Prospeccao de Cenarios e Inteligéncia Competitiva

Unidade 1- Planejamento

Situacao-problema

Vocé foi convidado a participar de um grupo de trabalho cuja
finalidade é examinar algumas condicdes do mercado bancario.

O problema é que tanto o Pais quanto o mercado bancario passam
por rapidas modificacOes, e diversas das informacdes ja tratadas
estao com sua validade comprometida.

A situacao se agrava porque a CAIXA, para sustentar
sua visao de "Estar entre os trés maiores bancos brasileiros
até 2022, mantendo a lideranca como agente de politicas
publicas", farda uma revisao geral de seu Planejamento Estratégico
para os proximos anos.

Diante da necessidade de revisao de seu Planejamento Estratégico,
0 exame de seu grupo de trabalho é fundamental.

Usualmente, a CAIXA produz informacgdes para fins estratégicos
sobre: mercado; consumidores; concorrentes e atores; e negdcios.

Pensando na producdo de informacOes para fins estratégicos, a
CAIXA criou quatro grupos distintos com a missao de elaborar,
rapidamente, um diagndstico preliminar sobre cada um dos temas
citados.

Seu grupo deve tratar dos consumidores e identificar a
possibilidade de alguma vantagem estratégica decorrente de habitos
atuais ou tendéncias de comportamento dos consumidores.

No dia da primeira reuniao de seu grupo, os jornais trazem as
seguintes manchetes...
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Governo aumenta crédito para estimular consumo das
familias

“...agora em termos macroeconomicos, o Governo, alterando
o0 comportamento dos anos recentes, estabelece uma politica
crediticia bastante ativa, visando a estimular o consumo das
familias, além de realizar relevantes politicas publicas de
transferéncias de renda para a populacdo mais carente."”

“Ministro afirma que hd expectativa de que alguns bens
duraveis fabricados no Brasil (como eletrodomésticos e
automoveis) tenham demanda crescente na ordem de 11% no
mercado internacional.”

FECOMERCIO indica crescimento de vendas

“ Federacdo do Comércio estima que a demanda interna por
bens e servicos destinados as familias crescera 17% nos
proximos dois anos. "

Petrdleo Leitura e Prospeccio de Cenarios e
Inteligéncia Competitiva mais caro em 2015

“O banco Goldman Sachs projetou o piso para os pregos do
petroleo Brent em 90 ddlares por barril no médio prazo. Tal
projecdo alertou as autoridades brasileiras, que estimam
elevacdo do preco dos derivados de petroleo no mercado
domeéstico, ja que o pais ndo € autossuficiente na producdo da
commodity..."

Investimentos no PAC crescem

“ Puxado pelo Programa Habitacional do Governo Federal, os
investimentos no PAC cresceram 45% no 19 semestre do
ano... "

ApOs analisar as manchetes, vocé e seu grupo se reuniram para
analisar o impacto das noticias em seu trabalho.



