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Vocé tera acesso a um amplo acervo de recursos didaticos que compdem toda a referéncia
conceitual do curso: exemplos e cases; situacdes para aplicacao pratica dos contetdos; atividades
e exercicios, além de muitos outros materiais.

Todos esses recursos podem ser acessados via computador, tablets ou mobile.
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AULAS ASSINCRONAS INTERACAO COM TUTOR CERTIFICADO E BADGE FGV
O curso é realizado totalmente @  Durante o curso havera O Certificado e o Badge FGV que
distancia, utilizando um ambiente  momentos sincronos por meio da  representam um importante
virtual de aprendizagem, o ROL (reuni&o on-line) onde o diferencial na disputa por vagas
ECLASS, onde o aluno tem aluno é estimulado a participar, no mercado de trabalho e no
acesso ao material didatico do engajar-se e compartilhar as desenvolvimento da sua carreira.
curso, aos videos gravados pelos  suas experiéncias e os seus O aluno podera compartilhar a
autores e a uma grande entendimentos sobre o assunto. conclusao do curso com a
quantidade de livros, disponiveis chancela da FGV em suas redes,

nas bibliotecas virtuais. curriculo e e-mail.
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Business Process Management (30 horas)

No cenario da industria 4.0 e 5.0, as empresas precisam se adaptar a um novo contexto, em que o
cliente esta no centro da estratégia (“clientocentria”, ou, em inglés, customer centricity). Para isso,
€ necessario repensar 0s processos e rotinas organizacionais, de forma a oferecer experiéncias
mais personalizadas e envolventes. Organizacdes mais enxutas, produtividade, automacéo, 10T,
economia criativa, resultados de negécio, alto grau de especializa¢éo, acelera¢cdo competitiva, entre
outros fatores, sao cada vez mais exigidos nesse contexto de busca constante pela melhoria
continua e inovagao.

O curso Business Process Management traz metodologias e ferramentas de BPM, abrangendo a
andlise e aprimoramento de processos de negocios. Além disso, trata a relevancia de alinhar
estratégias de negdcios com resultados tangiveis, levando o estudante a mapear e avaliar
processos, estabelecer controles e implementar melhorias préaticas nos processos de negécios. Por
meio de uma perspectiva leve e sofisticada, o curso apresenta uma abordagem tedrica e prética
para a aplicacdo do BPM no ambiente empresarial.

Autor: Prof. Frederico Steiner Costa.

Competéncias a serem desenvolvidas ao longo do curso:

analisar os processos do sistema organizacional;

correlacionar a estratégia aos resultados do negdcio, por meio de uma visao integrada de

processos;

e priorizar 0s processos de negdcio relevantes para a empresa, estabelecendo key
performance indicators (KPIs);

e Mmapear processos;

e controlar resultados a partir da sua mensuracgao;

e propor acOes corretivas e de melhoria;

e diagnosticar oportunidades de racionalizac&o, ganhos e inovacao no gerenciamento de
processos, em um ambiente lean e agile de melhorias;

e promover o envolvimento das pessoas quando da implantagc&do do gerenciamento de
processos.

Importante: Este curso, realizado na modalidade EAD, € ideal para quem deseja flexibilidade de
tempo e local de estudo. O curso possui apostila ou e-book, videoaulas, exercicios
comentados, podcasts, indicacdes de sites, textos e videos complementares. Vocé tera o
acompanhamento pedagdgico da tutoria a distancia, que o(a) orientara de modo a esclarecer
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davidas e as atividades propostas. Durante o curso, havera trés encontros ao vivo com o tutor (com,
aproximadamente, 60 minutos cada).

PROGRAMA

Médulo 1 - Fundamentos da gestdo por processos
e Evolucdo dos conceitos: controle estatistico de processos, Kaizen, gestdo da qualidade,
reengenharia, sistemas de gestdo integrados, seis sigma, lean, agile e business process
management (BPM)
e Relevancia dos processos na empresa, nos niveis estratégico, tatico e operacional
e Trilogia-chave da gestdo empresarial: pessoas, processos e tecnologia

Modulo 2 - Visao sistémica: processos
e Visdo geral da gestao por e de processos
e Importancia de gerenciar processos
e Processo versus funcéo
e Componentes e estrutura de um processo
¢ Metodologias de representacdo de processos

Médulo 3 - Arquitetura e modelagem de processos
¢ Modelagem de processos
e Asisversus to be
o Ferramentas e técnicas para analise critica de processos — swimlane
¢ Melhoria de processos
e Solucdo de problemas em processos
¢ Plano de acéo - Documentacao de processos de trabalho
e Macroprocesso de negécio e suas relacdes — relationship map
o Analise de gargalos sob a 6tica das teorias das restricdes

Moédulo 4 - Medicéo e controle: indicadores de desempenho
e Medigcdo de processos e sua importancia
o ldentificacdo dos indicadores (KPIs)
o Definicdo do sistema de acompanhamento e evolucéo dos indicadores
e Dashboards
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Médulo 5 — Envolvimento das pessoas e trabalho em equipe nas melhorias de processos
e Fator humano com responséavel pelo éxito de melhorias
e Desenvolvimento de equipes de alta performance
o Criacao de ambiente propicio a postura proativa pela melhoria de processos

PUBLICO-ALVO

O curso Business Process Management é recomendado para profissionais e estudantes que
buscam aprimorar as suas habilidades no gerenciamento de processos de negécios (BPM) em
todos os tipos de empresas e processos.

CERTIFICADO

Badge FGV. Seu certificado deixa a gaveta para ganhar o mundo

Para ser aprovado no curso de Curta Duracao Online, vocé devera realizar uma atividade individual
final e nela obter, no minimo, média igual ou superior a 7,0 (sete). Depois de aprovado, vocé
recebera, em até 30 dias apds o encerramento do curso, um CERTIFICADO digital, que comprova
a sua aprovacao, e um BADGE (medalha) também digital para compartilhar a sua conquista nas
redes sociais, de forma agil e facil. Tanto o Certificado quanto o Badge FGV sédo gerados com
tecnologia blockchain, o que assegura a sua autenticidade.

INVESTIMENTO

e 120pcédo: R$ 1.097,36, a vista no boleto bancario ou cartao de crédito.
e 230pc¢éo: R$ 1.108,29, sendo (3 de R$ 369,43) no boleto bancario ou cartdo de crédito.
e 320pcéo: R$ 1.124,82, sendo (6 de R$ 187,47) no boleto bancario ou cartdo de crédito.

CONTATO

e E-mail: empresaparceiraonl@fgv.br
e WhatsApp: (21) 3799- 6676
e De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.




